
Синонимы: Система борьбы с мошенничествами, Fraud Management System
Разделы: Бизнес-задачи

Системы, предназначенные для пресечения и упреждения случаев мошеннических
действий. Они интегрируются в информационную систему компании для сбора данных в
различных точках с целью их последующего анализа.

Ядром таких систем является аналитический модуль, осуществляющий непрерывный
мониторинг поступающей информации с целью выявления подозрительных наблюдений,
которые могут являться следствием мошеннических действий (например, фактов
неоплаченного использования услуг сотового оператора). Результаты мониторинга и
анализа представляются в виде графиков, диаграмм, отчетов, которые выводятся на
единую панель управления и контроля.

Кроме этого, в функцию таких систем может входить автоматическое принятие мер,
направленных на предотвращение или прекращения мошеннических действий,
минимизацию потерь от них. Например, блокировка банковского счета, отключение
абонента, несанкционированно пользующегося услугами, и т.д.

С помощью решения Loginom Decision Maker есть возможность в автоматическом режиме
обрабатывать подозрительные запросы, проводить проверку по стоп-факторам,
«черным» спискам и централизованно разработать подход к управлению логикой
принятия решений в конкретной компании.
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