
Синонимы: Management control system, MCS
Разделы: Бизнес-задачи

Система поддержки управления организацией, которая собирает и использует
информацию для оценки эффективности функционирования различных
организационных ресурсов, таких как человеческие, материальные, финансовые, а также
организации в целом.

Различают стратегический и тактический контроллинг. Первый отслеживает изменения
как внутри организации, так и во внешнем окружении. Второй рассматривает текущую
деятельность по осуществлению систематизированного контроля организации и решает
такие задачи, как установление необходимой периодичности контроля, своевременное
обнаружение возможности отклонений, опасные явления, слабые стороны и т.д.
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