A Buku

YnpaBneHue npogaxxamu (Sales
management)

Paszpensl: BusHec-3agayu

YHpaBneHme npofaxamMmmn — 3TO HanpaB/eHNE B MEHEDKMEHTE, CBA3aHHOE C BbIMNOJ/IHEHNE

TaKTUYECKNX MapKeTUHIOBbIX 3aia4 B obnactu npofaXxu ToBapoB Uan ycnyr.

MeHempKMEHT ynpaBneHnsa npogaxammn BbiCTpanBaeTCAa Ha Ciefy oW X OCHOBHbIX 3J/1eMeHTaXx

ynpaBneH4YeCcKom feaTeNbHOCTHU:

® BbISIBIEHME LLe/IeBbIX FPYMM, HAa KOTOPbIX (DOKYCUPYHOTCS NMPOLAXN;
® onpepgeneHune cTpaTernun v TakTUKKM paboTbl C LLeNeBbIMK Fpynnamu;
e (HhopMUpOBaHME KOHTPNPEANOXKeHNS: pa3paboTka MexaH3MOB NePEK/IYEH NS

K/MEHTOB KOHKYPEHTOB, onpefeneHne TakTUKM 60pb6bl C OTTOKOM KAMEHTOB,

paclumpeHure cnekTpa NpeaioXeHnin, onpeaeneHne TakTUKM paboTbl C NpeTeH3nsaMu;

e (hopMMpOBaHMe KAHANOB pacrnpeeneHmns u npogax: onpegeneHvie ahdPeKTUBHbIX
KaHanoB pacnpegeneHmns C TOYKN 3peHns Hanbonee MHTEHCUBHOTO U 3(pdeKTUBHOTO
pacnpepeneHunst TOBapoB.;

® yrpaB/ieHVe KaHanamu Npoaax;

® CTUMYMPOBAHWE KaHana pacnpegeneHuns (TOProBblil MapKETUHT): NAaHUPOBaHKeE U
peanusaums MeponpuaTUin Mo CTUMYMPOBAHMIO pacrnpefeNeHns Mexay y4acTHUKaMu
KaHana, MeToJo/IorMyeckas nogaepxKa npofax KaHana pacnpegeneHus;

e OpraHu3auunst MeHemKMeHTa Npofax: dopMUpoBaHMe B KOMMAHUN CTPYKTYpPbI
ynpaBneHus npogaxxamu, onpegenenmne 3agay u GyHKLUN CTPYKTYpbl yrpaBneHus
npogaxamu,

e TeKyllee ynpaBneHne NpogaXxaMu: Nn1aHNpoBaHNe N KOHTPOb COTPYAHWKOB,
MOTUBALMSA COTPYAHUKOB, aHA/IN3 UX AeATeNIbHOCTH;

® yrpaB/ieHVe 3KOHOMUKOWN MPOAAX: pacyeT CTOMMOCTU NPOAAXK, PErynnpoBaHmne
N3pepXKeK Ha Npoaaxu;

® KOPPEKTUPOBKA CUCTEMbI MPOAAXK — OLLEHKA M KOPPEKTUPOBKA BCEWN CUCTEMbBI MPOJaX

(He pexxe ofHOTO pasa B rog).

Op,HVIM M3 NHCTPYMEHTOB yNpaB/ieHNA NpogaXXaMun ABNAETCA aHaIn3 AaHHbIX. AHanuTnyeckue

MeTOo/ bl MO3BONAKOT:

® CerMeHTMpoBaTb K/IMEHTOB, BblAeNATb LesieBble rpynnbl (knaccudukaums,

KnacTepusaums);

® MPOrHO3MpoBaTh KosebaHus PblHKa N UBMEHEHUA NOKYMNaTe/IbCKOIo noBegeHnNs

(RerpeccnoHHbIN aHanms, HeMPOHHbIE CeTu);
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® paHXUpoBaTb NPOAYKTbI U KIMEHTOB KOMMaHWM MO YPOBHIO UX LLEHHOCTM Ans busHeca
(ABC 1 RFM);

® ONTUMU3NPOBATbL 3anachl.

C nomoubto peweHus Loginom Customer Segmentation ecTb BO3MOXXHOCTb aHaNM3NPOBATb U
OTCNeXUBATb TEHAEHUNM B MOBEAEHUMN KIMEHTOB B AIMHAMUMKE U NpefAcKa3biBaTb UX AENCTBUS

Ha OCHOBE K/1IKO4Y€EBbIX METPUK.
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