A Buku

YnpaBneHue npogaxamum (Sales
management)

Pa3zpgensl: busHec-3agayvu

YHpaBneHme npofaxamMm — 3TO HanpaB/leHNE B MEHEKMEHTE, CBA3AaHHOE C BbIMOJ/IHEHNE

TAKTUYECKUX MAPKETUHTOBbIX 3aia4 B obnactu npojaxwun ToBapoB nnn ycnyr.

MeHepKMeHT ynpasneHua npogaxamu BbiCTpanBaeTCa Ha Cciely oW X OCHOBHbIX 3JIeMe@HTaX

ynpaBneH4YecKom fesaTeNbHOCTHU:

BbISIBJIEHWE LLeIEBbIX FPYMM, HA KOTOPbIX POKYCMPYIOTCA MPOAAXU;
onpegeneHune cTpaTermm n TaKTUKM paboTbl C LLeIEBbIMU FPyNNamMu;
hopmMUpOBaHME KOHTPNPeANOXKeHNS: pa3paboTKa MEXaHM3MOB NepPeK/toYeHNS KIMEHTOB

KOHKYpPEHTOB, onpefeneHune TakTUK1 60pbbbl C OTTOKOM KINEHTOB, pacluMpeHue CneKTpa

NpeaioXeHnn, onpeaeneHmne TakTUKN paboTbl C NpeTeH3Ns MK,

opMUpoOBaHVe KaHaoB pacnpefeNieHns 1 Npogax: onpegeneHve sPheKTUBHbIX
KaHaNnoB pacnpepeneHuns C TONKN 3peHns Haubosee MHTEHCUBHOTO U 3PMEKTUBHOTO
pacnpegeneHns ToBapoB;

ynpaBfieHne KaHanamMmn npogax;

CTUMYNMPOBaHWNE KaHana pacrnpeaeneHuns (TOproBblii MapKeTUHT): NaHUPOBaHMe U1
peanusauus MeponpUATUIA MO CTUMYIMPOBAHUIO pacrnpeaeneHms Mexay y4acTHUKaMu
KaHana, MeTofo/IorMyeckas nogaepXka Npojaxk kKaHana pacnpegeneHus;

opraHusaumns MeHeXMeHTa Npoaax: GopMMpPoOBaHUE B KOMNAHUN CTPYKTYPbI
ynpaBneHus npogaxamu, onpepenerHne 3agay n GyHKLUUN CTPYKTYPbl ypaBneHms
npogaxamu,

TeKylLlee ynpasJ/ieHe npogaXKamu: nJaaHMpoBaHNE U KOHTPOJIb COTPYAHUKOB, MOTUBaLUA
COTPYAHWUKOB, aHaNN3 UX AeATENIbHOCTY;

ynpaBieHne 3KOHOMUKON MpoJaX: pacyeT CTOMMOCTU NPOAAXK, PeryanMpoBaHue
N3OepXKeK Ha NPOJAXM;

KOPPEKTUPOBKA CUCTEMbI MPOAAX — OLEHKA U KOPPEKTUPOBKA BCEM CUCTEMbI MPOJaX (He
pexe oflHOro pasa B rof).

O,CI,HI/IM M3 MUHCTPYMEHTOB ynpaBneHnsa npoaaxamu aBadeTCca aHann3 gaHHbIX. AHannTmnyeckmne

MeTOo/bl MO3BONAKOT:

CErMeHTUPOBATb K/IMEHTOB, BbIAENATb LiefieBble Fpynnbl (kaaccudmrkaumns,
Knactepusauus);

NPROrHo3nmpoBaTb KonebaHus PbIHKa N U3BMEHEHNA MOKYNaTE/IbCKOIO nNoBegeHnA

(RErpeccnMoHHbIV aHanns, HepPOHHbIE CeTH);
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® paHXMpoBaTb MPOAYKTbI Y KIMEHTOB KOMMAaHWK MO YPOBHIO UX LLEHHOCTU Anst busHeca
(ABC 1 RFM);

® ONTUMU3NPOBATL 3anachl.

C nomoubto peweHuns Loginom Customer Segmentation ecTb BO3MOXHOCTb aHaIM3MPOBaTb U
OTCNEXUBATb TEHAEHLMM B MOBEAEHUN KIIMEHTOB B AIMHAMMKeE M NpefcKasblBaTb UX AeNCTBUS

Ha OCHOBe€ KJ/1K04YeBbIX METPUK.
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